Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF)

I. Altalanos szabalyok és a Szolgaltaté adatai

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a szolgaltatdst nyujto
szakemberek (Szolgaltatok) és a szolgaltatast igénybe vevo fél (a tovabbiakban: Kliens) jogait €s
kotelezettségeit hatarozza meg. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott
minden olyan pszichologiai tanacsadés keretében nytjtott szolgaltatasra, amely a Szitakotd Stadio
Pszichologiai Tanacsadd Kozpont kozvetitésével torténik. A honlapon talalhaté szakemberek
egyéni vallalkozoként alkotjak a Szitakotd Studio kozosségét. A pszicholégiai tanacsadas nem
mindsiil egészségiigyi szolgaltatasnak!

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a Szolgaltato és a Kliens kozotti
jogviszonyra a magyar jog irdnyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013.
évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIIL. torvény, és a
fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerzodések részletes szabalyairol sz616 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet rendelkezéseire.

1. Szolgdltato neve: Fényes Annamaria

Cim: 4024 Debrecen Pet6fi tér 20-21. 6/11.
Adoszam: 67714384-1-29

Nyilvantartdsi szam: 50644296

E-mail cim: info@szitakotostudio.hu
Telefonszam: +36303104149

Tarhelyszolgaltato _adatai: ErdSoft DOO., Szerbia, Szabadka, Zombori ut 33a,
support@sellvio.com.

2. Szolgdltato neve: Siiveges Bianka

Cim: 4024 Debrecen Pet6fi tér 20-21. 6/11.

Addszam: 54954267-1-29


mailto:support@sellvio.com

Nyilvantartasi szam: 61781599

E-mail cim: info@szitakotostudio.hu
Telefonszam: +36 70 570 0117

Tarhelyszolgdltato _adatai: ErdSoft DOO., Szerbia, Szabadka, Zombori ut 33a,
support@sellvio.com.

3. Szolgaltato neve: Dr. Nagy Hajnalka Aniko
Cim: 4024 Debrecen Pet6fi tér 20-21. 6/11.
Addszam: 92124712-1-29

Nyilvantartasi szam: 62420417

E-mail cim: info@szitakotostudio.hu
Telefonszam: +36703967905

Tarhelyszolgdltato _adatai: ErdSoft DOO., Szerbia, Szabadka, Zombori ut 33a,
support@sellvio.com.

I1. A szolgaltatas jellege és a weboldal hasznalata

1. A szolgaltatas targya: A weboldalon a Szolgéltatd pszichologiai tanacsadas céljabol
bemutatkozast, a rendeld helyszinének bemutatdsat, valamint online idépont-jelentkezési
¢s kapcsolatfelvételi lehetdséget biztosit.

2. Jelentkezési folyamat: A Kliens a weboldalon taldlhato Urlap segitségével, vagy a
megadott elérhetdéségeken (telefon, e-mail) kezdeményezhet idOpont-egyeztetést. A
weboldalon leadott jelentkezés Oonmagaban még nem mindsiil automatikus idépont-
foglalasnak; a szolgaltatasi szerzodés akkor jon 1étre, amikor a Szolgaltatd a jelentkezést
e-mailben vagy telefonon kifejezetten visszaigazolja, és a felek a konkrét idépontban
megallapodnak.

3. Dijazas: A tanicsadds oradijai (brutté arak) a weboldalon egyértelmiien fel vannak
tiintetve. A fizetés a helyszinen torténhet készpénzzel vagy banki atutaldssal. A Szolgaltato
a nyujtott szolgaltatasrol elektronikus szamlat bocsat ki.

I1I. Teljesitési hataridé, lemondasi feltételek és elallasi jog



Teljesités: A szolgaltatas teljesitése a felek altal elore egyeztetett idOpontban és helyszinen
torténik.

Idépont lemondasa vagy méodositasa: A Kliens az egyeztetett idépontot a konzultacio
megkezdése eldtt legkésébb 24 déraval dijmentesen lemondhatja vagy modosithatja. 24
6ran beliili_lemondés vagy meg nem jelenés esetén a Kliens koteles a teljes oradijat -mint
rendelkezésre allasi dijat -megfizetni.

Fogyasztoi elallasi jog: Mivel a szerz6dés szolgaltatas nyujtasara iranyul, a fogyasztonak
mindsiilé Kliens a szerzddés megkdtésétdl (az idopont véglegesitésétol) szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiili elallasi joggal ¢lhet. Ugyanakkor, ha a Kliens kifejezett kérésére a
tanacsadas a 14 napos hataridon beliil megkezdddik és teljes egészében lezajlik, a Kliens a
szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan elallasi jogat elvesziti.

IV. Hibas teljesités és panaszkezelés

1.

Kellékszavatossag: A Kliens a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén (pl. ha a konzultacié a
Szolgaltatd hibajabol nem valosul meg vagy szakmailag nem a szerzédésnek megfeleld)
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabdlyai szerint. Kérheti a szolgaltatas
megfeleld ujboli teljesitését, vagy aranyos dijleszallitast igényelhet.

Panaszkezelés: A Kliens panaszait irasban (posta, e-mail) vagy szoéban (telefon,
személyesen) kozolheti. A Szolgéltatd az irasbeli panaszt a beérkezéstdl szamitott 30
napon beliil érdemben megvalaszolja. Ha a panaszt elutasitja, azt indokolni kdteles, és
tajékoztatja a Klienst a jogorvoslati lehetdségekrol.

Jogorvoslat: A fogyasztévédelmi hatosagi eljaras mellett a Kliens a lakohelye szerint
illetékes Békeéltetd Testiilethez fordulhat a vitas ligyek birosagon kiviili rendezése
érdekében (elérhetdség: https://bekeltetes.hu).
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